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Existence de technologies numériques et téléphoniques (plateforme d’achat d’épicerie, 

Introduction

97%
des personnes âgées de 65 ans et plus vivent à domicile
et souhaitent y demeurer le plus longtemps possible[1, 2].

Difficultés d’accès
aux services essentiels, tels que 

l’approvisionnement en aliments et
en médicaments, et l'impossibilité

de pouvoir compter sur l’aide
d’un-e proche[3-5].

Existence de technologies numériques
et téléphoniques (plateforme d’achat 

d’épicerie, dossier MaSanté et système
de réponse vocale interactive [SRVI]

de la pharmacie) visant à favoriser l’accès 
aux services essentiels, mais…



Programme | Objectifs

OS 2
Identifier

les freins et leviers
à leur achat 

d’épicerie ou à leur 
utilisation du SRVI et
du dossier MaSanté

OS 1
Identifier

leurs besoins en 
matière d’achat 
d’épicerie ou de 
renouvellement 
d’ordonnance

OS 3

Favoriser le transfert 
et la mobilisation 
des connaissances 

auprès des 
entreprises et des 
personnes aînées

Objectif général : Favoriser l’accès à des services essentiels
chez les personnes aînées du Centre-du-Québec





Programme | Cadres conceptuels

Design de l’expérience de l’utilisateur[7]Cadre de référence de la compétence numérique[6]



Programme | Méthodologie

01

• Échantillon constitué de 17 personnes âgées en 
moyenne de 74 ans (65 – 82 ans) du Centre-du-
Québec.

• Participation à une rencontre comprenant trois 
volets :

02

Achat d’épicerie à l’aide d’une des plateformes d’IGA 
(IGA.net ou Voilà) ou renouvellement d’une ordonnance 
(fictive) à l’aide du dossier MaSanté de Brunet, tout en 
énonçant ses pensées à voix haute
(méthode think aloud);

03 Réponse à des questions d’entrevues qualitatives semi-
dirigées (besoins, freins et leviers rencontrés).

Réponse à un formulaire d’appréciation de la plateforme 
d’achat d’épicerie ou du dossier MaSanté (expérience 
d’utilisation, freins et leviers), incluant des données 
sociodémographiques;

Recherche-
Action

• Analyse qualitative (analyse de contenu 
thématique mixte) et quantitative (statistiques 
descriptives) des données





« Je la ferais [en ligne l’épicerie], si je n’avais
pas d’autre moyen de la faire. Si j’étais
vraiment limitée, soit en voiture, soit de
pouvoir me déplacer, […] c’est sûr que je
l’emploierais » (Suzanne).

« Tout ce que je suis capable de faire
[en ligne], je le fais » (Colette).

« On regarde toutes les circulaires qu’on a. […] Quand je 
fais l’épicerie le vendredi, le nombre d’arrêts n’a pas 
d’importance. […] Walmart, Maxi, IGA. Je passe devant 
l’ensemble, ce qui fait que, arrêter pour quatre ou cinq 
articles, s’ils sont dans la circulaire puis qu’ils font notre 
affaire, il n’y a pas de problème avec ça » (Serge).



« À chaque fois que je me retrouve avec des appareils 
électroniques, on dirait que j’ai comme une anxiété de 
fond, comme un manque de confiance, de 
l’impatience, comme : « Je n’y arriverai pas. Il va falloir 
que je recommence. Ça va prendre trop de temps. » 
Psychologiquement, je ne suis vraiment pas bien 
[équipé] pour utiliser ça » (Yvon)

« Je suis bien mieux d’arrêter, je te 
fais perdre ton temps » (Agathe)

« Quand il t’est arrivé une aventure une fois sur 
le piratage, tu fais attention » (Ginette)

« Si toutes les personnes âgées avaient 
de la facilité à faire ça, moi, je trouve 
que c’est quasiment réinventer 
les springs sur les sauterelles. C’est 
comme […] l’invention de la roue. Moi, 
j’ai sauté là-dessus » (Nicole)

« Ce n’est pas de la fermeture 
d’esprit […]. C’est juste qu’il faut que 
tu apprennes d’autres choses. Avec 
l’âge, c’est de moins en moins évident » 
(Henri)



« Recommence, recommence, recommence, un
moment donné, ça va devenir une habitude facile.
C’est ça qui est plus difficile pour moi, rendu à mon
âge, puis encore plus pour ma femme parce qu’elle
est vraiment réticente » (Yvon)

« Ça m’a pris peut-être trois, quatre, peut-être même cinq fois : essai, erreur, 
essai, erreur… Je m’impatientais, je fermais tout. « Ah, non, je n’y arriverai jamais. 
Mais là, il faut que je fasse l’épicerie. Ça n’a pas de bon sens. Je ne veux pas me 
rendre, il n’y a pas de vaccin [contre la COVID-19]. […] Ça devenait un besoin vital 
de ravitaillement. C’est pour ça que je disais : « Ah, là, je n’ai plus de lait, je n’ai 
plus de ci, mais il faut que j’y arrive. » […] Ça n’allait tellement pas bien, leur 
plateforme, j’ai fait faire mon épicerie par ma petite-fille » (Nicole)



Outils développés 

Jupiter

Mars

Saturn

Venus

Earth

https://www.cegepdrummond.ca/services-essentiels/




Merci! 
Pour plus d’informations :
cceg.ca
julie.castonguay@cegepdrummond.ca

mailto:julie.castonguay@cegepdrummond.ca
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